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OBJETIVO
DE LA
ENCUESTA

Trazar un panorama del futuro de los
recursos humanos en la industria de

los alimentos.

La encuesta estd realizada sobre Ia
base de dos temas que resultan
fundamentales: la implementacion
de Iinteligencia artificial y I3

Incorporacidon de aptitudes blandas

(soft skills) para optimizar el

desempeno.




DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

LA ENCUESTA

Encuesta de
caracter anénima
con un total de 16

preguntas relativas

a la innovacion
tecnoldgicay a los
recursos humanos

METODO UTILIZADO

Se utilizo un
meétodo de envio de
correos por etapas,

con un total de 4
envios generales

PUBLICO OBJETIVO

Empleados de
empresas de
sectores
alimenticios

RESPUESTAS

Sobre |la empresa,
los empleados,
sectores,
conocimientos,
competencias
conductuales, entre

otras



DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

e Se obtuvieron 329 respuestas a la encuesta hasta diciembre 2021.

e De las 329 respuestas, mas del 80 corresponden a industrias de alimentos. El resto
de las respuestas provienen de actividades de servicios, packaging, logistica y

equipos para la industria.

e En el futuro se podran ir complementando estos datos y conclusiones con mas
respuestas de esta misma encuesta



RESULTADOS PRINCIPALES

LA EMPRESA

Los resultados sobre
la empresa detallan:
tamano de la
empresa, tipo de
empresa, rubro.

EL/LA ENCUESTADO/A

Los resultados sobre
el/la encuestado/a
detallan: su
cargo/sector en la
empresa

TECNOLOGIAS -
INDUSTRIA 4.0

Los resultados sobre
la industria detallan
la situacién en la que
se encuentran las
empresa en relacion
a la innovacion
tecnoldgica.

LOS RRHH EN LA
EMPRESA

Los resultados sobre
los RRHH detallan la
situacidén en la que se
encuentran los
empleados en
relacion a la
innovacion
tecnoldgica.




LA EMPRESA'Y SUS
EMPLEADOS



Tamano y tipo de
la empresa

El 62,5% de los encuestados indica que |la empresa en la que trabaja es una Micropyme o

una Pyme de tamano mediano.

El 38,5% de los encuestados sostiene que pertenece a una empresa de tipo familiar.
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Micropyme: 2-15 Pyme Mediana: Pyme Pequena: Empresa Empresa
personas 50-300 personas 15-100 personas dJgrande: mas de transnacional o
300 personas multinacional




El analisis de los resultados obtenidos muestra la conveniencia de agrupar clusters de |la

siguiente forma para facilitar el analisis: Grandes, Medianas y Pequenas y Micro

Tipo de empresa en que trabajan los encuestados

Grandes

Medianas Pequefas y micro




Ingredientes, aditivos,
coadyuvantes, materias primas
para la industria

Bebidas y Gaseosas

Alimento para animales (pet foods,
feed, otros)

Packaging
Productos Icticos

Equipamiento para la industria de
alimentos

Alimentos y bebidas (multiples
rubros y productos)

Servicios
Otros*

N

Productos carnicos (Aves, Cerdos,
acunos, otros)

Productos lacteos
Productos Vegetales
Productos Panificados

el




El 37,2 % de los encuestados sostiene que su empresa pertenece al rubro de Alimentos y Bebidas.
Luego, el 13,8% al rubro servicios y el 9.9% al de productos carnicos (aves, cerdos, vacunos, otros).
Los restantes de menor porcentaje se observan en el grafico.

@® Alimentos y bebidas @ Servicios @ Otros @ Productos carnicos
@® Productos lacteos @« Productos panificados
© Ingredientes, aditivos y coadyuvante @ Productos vegetales 4 mas




Para una mayor comprension, se agrupan los rubros en:
1) Alimentos y bebidas en general. El porcentaje es de 81%.
2) Servicios, equipamiento, packaging, y logistica. El porcentaje es de 19%.

Rubros - agrupados

©® Alimentos y bebidas Servicios, equipamiento, packaging y logistica

Los requisitos en RRHH para las industrias productoras de alimentos y las de soporte a esa
produccidon pueden ser distintos, especialmente para los servicios vinculados a la tecnologia



El encuestado y la empresa

El 33% de los encuestados afirma que es el dueno o director de la empresa. El 20,5% jefe de
departamento, area o sector, y el 12,8% empleado. Luego, también han respondido Ia
encuesta en menor cantidad: consultores externos, encargados de supervisidon, gerentes de
areas o alta gerencia, y gerentes de gerencias medias.

En este caso también se agrupan los resultados de la posicion/rol de los participantes en las
empresas en los siguientes clusters: Duenos, directores y gerentes; Jefes, supervisores y

empleados; Asesores externos.



El encuestado y la empresa

Posicion de los participantes en las empresas

® Duerios, directores y gerentes @ Jefes, supervisores y empleados
©® Asesores externos




El encuestado y la empresa

En cuanto a los sectores/areas de trabajo en los que se desemperan los encuestados, las
principales son: Calidad (30%), Administracion (13%), Produccion (12,5%) y Desarrollo de
productos (12%). Se detalla el total de las respuestas en el siguiente listado y grafico:

Calidad 97 Ingenieria / Mantenimiento 8
Administracion 42 Seguridad, Salud Laboral, a
Produccion A Medio Ambiente
Desarrollo de productos 40 Finanzas 6
Otras 38 i

; Tecnologias de la a

Ventas y Marketing 22 informacién / Sistemas
Logistica / Depésitos 10 DRHH 2

Programacioén / Gestion de
la cadena de suministros Compras 1




LA INNOVACION
TECNOLOGICA




Las tecnhologias en |la empresa

Se preguntd a los encuestados si su empresa estd trabajando o prevé trabajar con tecnologias
iInvolucradas en la Industria 4.0. Las opciones mas elegidas son:

e Digitalizacidon de los procesos de la empresa
e Alternativas sustentables

e Nuevas herramientas de trazabilidad

En menor medida, las respuestas son: envases inteligentes, biotecnologia y servicios en la nube.

Se clasifican las tecnhologias aplicadas por la empresas en 3 grupos:

1. Transformacion digital de los procesos de la empresa: es una tecnologia que es tendencia desde

hace mas de dos décadas y se aplica a todas las areas y procesos
2. Relacionadas con Industria 4.0

3. Nuevas tecnologias, herramientas y modalidades de produccién (no se incluyeron algunas de
ellas como la Nanotecnhologia y nuevos procesos de tratamiento de alimentos



TECNOLOGIA APLICADA

TRANSV. A TODAS LAS
ACTIVIDADES

Digitalizacidn de los procesos de la empresa




Empresas Empresas Chicasy

TECNOLOGIA APLICADA Totales : )
grandes medianas micro

TRANSV. A TODAS Digitalizacion de los
LAS ACTIVIDADES procesos de la empresa

43% 47% 60% 36%




Las tecnhologias en |la empresa

Los principales resultados son:

e No se notan diferencias sustanciales entre los distintos clusters analizados

e Probablemente haya cierta confusion entre los que respondieron en cuanto a los
envases inteligentes y activos., Practicamente no hay ejemplos de estos en el pais, o

Mmiu pocos, con lo que quizas de confunde con envases con atmadsfera protectora,

oxodegradables y biodegradables



Jefaturas,
su pe rviso re Asesor

externo
Gerencias
emp Ieados

TRANSV. A Digitalizacion de los
TODAS LAS rgcesos o Ia oo acn 52% 43% 29% |46%
ACTIVIDADES P P

Directores
Total

TECNOLOGIA APLICADA




Las tecnhologias en |la empresa

Los principales resultados son:

e Las divergencias que aparecen de valoracion entre los distintos grupos, puede ser
debida a una percepcién/nivel de conocimientos diferentes de lo que significa cada

tecnologia. Especialmente en lo que significa servicios en la nube (Cloud computing).



TECNOLOGIA APLICADA Totales | Producciédn | Soporte

TRANSV. A
TODAS LAS
ACTIVIDADES

Digitalizacidon de los procesos

43% 42%
de la empresa




Las techologias en |la empresa - aplicacion

En cuanto al empleo de las tecnologias, se obtuvieron los siguientes datos:

Grado de empleo de tecnologias por las empresas

31% 31%

---

{\‘95




Las techologias en |la empresa - aplicacion

De acuerdo a los datos obtenidos se observan deficiencias / oportunidades muy grandes en la
aplicacion de tecnologias.

e Menos del 50% esta usando herramientas de digitalizacidon de procesos.

e El grado de aplicacién de las tecnologias de Industria 4.0 es extremadamente bajo. No llegan al
20% en ningun caso Yy algunos rubros, que requieren inversidon de capital y alta especializacion,
como robdtica, impresidon 3D realidad aumentada sdlo se emplean en el 3% de los casos
encuestados.

e El empleo de tecnologias produccion sustentable y herramientas modernas de trazabilidad es muy
bajo para la industria de alimentos, donde ambas cosas son vitales.

e Probablemente los encuestados no interpretaron bien el tema de envases inteligentes y activos,
de los cuales hay pocos ejemplos en el mercado.

e Como ya se comentd anteriormente, probablemente exista un deficiente entendimiento de lo que
significan algunas de estas tecnologias



Su empresa estd al tanto de las ventajas/necesidades de aplicar estas
tecnologias. Senale las afirmaciones que mejor describan su situacioén

Informacion
adecuada

Estamos muy bien informados al respecto y
comprendemos el alcance y ventajas de todas las
tecnologias aplicables a nuestra empresa

Estamos informados y comprendemos el alcance y

ventajas de algunas de las tecnologias aplicables a
nuestra empresa

Empresa | Empresas | Chicas | Total
s grandes | medianas y
micro




Directoresy | Jefaturasy | Asesores | Total
Gerencias | supervision

Su empresa estd al tanto de las ventajas/necesidades de aplicar estas
tecnologias. Senale las afirmaciones que mejor describan su situacion

Estamos muy bien informados al respecto y
comprendemos el alcance y ventajas de todas las

Informacion | tecnologias aplicables a nuestra empresa

adecuada Estamos informados y comprendemos el alcance y
ventajas de algunas de las tecnologias aplicables a

nuestra empresa




Las tecnhologias en la empresa - informacion
sobre sus ventajas

Resultados principales:

e Cuando se analiza de acuerdo al tipo de empresa el grado de conocimiento sobre las
nuevas tecnologias y sus ventajas, se evidencia una deficiencia o falta de informacidn
muy notable, que llega a casi el 60% de los encuestados y que es mas notable en las

empresas mas pequenas

e Cuando se analiza de acuerdo al nivel jerarquico, el grupo mas desinformado es el de los

directores y, curiosamente, el de los asesores

e Cuando se analiza de acuerdo al nivel jerarquico, el grupo mas desinformado es el de los

directores y, curiosamente, el de los asesores



Las tecnhologias en |la empresa y las competencias
requeridas

e Se realizd la siguiente pregunta: ¢Cree que estas tecnologias afectaran los perfiles de las
competencias requeridas para los distintos puestos de trabajo en la empresa?

Las opciones eran:

% Los puestos de trabajo actuales requeriran el desarrollo de nuevas competencias y adquisicion
de conocimientos para poder desarrollarlos efectivamente

% Se requeriran puestos de trabajo que no existen actualmente en la empresa

% Algunos puestos de trabajo actuales desapareceran de la mano de la incorporacion de
tecnologia

% Solo unos pocos puestos claves deberan adquirir nuevas competencias y conocimientos

% Los cambios afectaran preferentemente a los trabajos en las operaciones (cuellos azules)

% Los cambios afectaran a los trabajos de tipo administrativo y de direccidén (Cuellos blancos)

% No prevemos cambios en las necesidades en un futuro cercano previsible

% Se requeriran nuevos convenios laborales ajustados a las nuevas modalidades

% Se requeriran adaptar nuevas modalidades laborales , empleo a domicilio, hibrido, etc.

% No hemos pensado en esta problematica aun



Las tecnologias en la empresa -

Informacidn sobre sus ventajas
—

Totales

Grandes

Medianas

Pequenas

Directoresy

jefes,
supervisores

Consultores

gerentes Vempleados externos
Los puestos de trabajo actuales requeriran el
slespiele e MLeves celir|peieneles i 57% 69% 69% 50% 54% 94% 42%
adquisicion de conocimientos para poder
desarrollarlos efectivamente
Se. requeriran puestos de trabajo que no 24% 20% 17% 24% 239, 20% 39%
existen actualmente en la empresa
Algunos puestos de trabajo actuales
desapareceran de la mano de la incorporacion 16% 20% 16% 15% 14% 27% 16%
de tecnologia
Solo UNos Pocos puestos cIayes debera.n . 8% 1% 9% 10% 1% 7% 8%
adquirir nuevas competencias y conocimientos
Los cgmblos afectarar? preferentemente a los 7% 39 10% 8% 6% 10% 1%
trabajos en las operaciones (cuellos azules)
Los c.arnblo§ afectarap a Ic?s’ trabajos de tipo 79 0% 14% 79 8% 6% 1%
administrativo y de direccién (Cuellos blancos)
No prevemos cambios en las nhecesidades en 6% 4% 79 6% 9% 79 39
un futuro cercano previsible
No hemos pensado en esta problematica aun 1% 9% 9% 12% 13% 1% 24%
Sg requeriran nuevos convenios laborales 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ajustados a las nuevas modalidades
Se requeriran adaptar nuevas modalidades 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

laborales , empleo a domicilio, hibrido , etc.




Las tecnhologias en la empresa - informacion
sobre sus ventajas

Los resultados principales son los siguientes:

57% de los participantes indica que se requerirdn nuevas competencias. No obstante esto
significa que un 43% no prevé esto y dentro de ese grupo estan un 17% de participantes que no
han abordado el tema o que indican que no habra cambios en un futuro previsible
Sorprendentemente nadie escogid las opciones sobre los cambios de modalidades de trabajo y
convenios laborales., aunque esto es probablemente contradictorio con las respuestas dadas
sobre la profundidad de los cambios. Probablemente indique una falta de comprensién sobre los
convenios y su relacién con las tecnologias. Cabe destacar que no hay especialistas de relaciones
laborales que hayan participado de la encuesta

Las respuestas sobre los tipos de puestos que seran afectados han sido equilibradas , aungque
solamente el 14% de los participantes respondieron en ese grupo

Solo el 54% de los directores y gerentes responden que seran necesarias huevas competencias.
Un 46% de opinidn negativa es un porcentaje muy alto! — De hecho, casi todas las respuestas en
ese sentido fueron dadas por Directores y gerentes



El grado de preparacion de las empresas frente a
los camblios tecnholdgicos

e Se le preguntd a los participantes : “En funcidn de las nuevas tendencias y las tecnologias
gue su empresa piensa adoptar, ;como calificaria su grado de preparacidon para llevar
adelante los cambios, especialmente en relacidbn con sus recursos humanos?- Los

resultados y respuestas se muestran en la tabla:



El grado de preparacion de las empresas frente a
los camblios tecnholdgicos

Empresas Empresas Chl.c:asy Totales
grandes medianas MICro

Muy buena. Todos nuestros RRHH cuentan con Ilas
competencias necesarias para emprender los cambios y la
empresa realiza constantes capacitacidn para actualizar sus
habilidades y permitirles adquirir otras nuevas

13% 5% 10% 10%

Buena- Un grupo significativo de nuestros RRHH esta bien

preparado aunque esa preparacion no se da en todos los niveles

ni para todos los tipos de competencias necesarias. Existen 36% 31% 18% 24%
algunos programas para actualizar las habilidades requeridas

por el personal

Regular: Solo un pequeno grupo de nuestros RRHH cuenta con
las competencias necesarias para afrontar estos cambios. Solo 39% 36% 27% 31%
se realizan programas de capacitacion en forma esporadica

Poca: Casi nadie cuenta con las competencias adecuadas

: ) 7% 14% 25% 19%
aungue estamos analizando las necesidades

Nula: No, es posible en el actual contexto implementar las 0% 5, 8% 6%
tecnologias que se requieren
No hemos abordado el tema aun el tema 6% 9% 1% 10%



El grado de preparacion de las empresas frente a
los camblios tecnholdgicos

e Se nota una clara diferencia de preparacién de acuerdo al tamano de las empresas

e El foco del esfuerzo de preparacion debe realizarse fundamentalmente en las pequenas

empresas Grado de preparacion

Lid

0%
Empresas

) Chicasy micro Totales
medianas ¥

Empresas grandes
m Muy Buena,/ Buena 49% 6% 28% 3%
W Deficiente 46% 55% B0% A8%
m Mo se abordd el tema B% 11% 12%




LOS RECURSOS HUMANOS



Competencias requeridas - blandas

Se le pidid a los participantes que
senalen el tipo de competencias
conductuales (blandas, soft skills) que
toman mayormente en cuenta a Ia
hora de contratar o promover recursos
y luego cuales son las que mas se
requeriran para el cambio necesario en

las empresas

Capacidad para liderar efectivamente

Capacidad para comunicarse
adecuadamente con jefes, paresy
subordinados

Capacidad de Negociacion

Capacidad para el trabajo en equipo

Capacidad de adaptacidn, Flexibilidad ante
los cambios

Capacidad de aprendizaje

Capacidad de hacer focoy orientarse a los
resultados

Otras




Competencias requeridas - blandas

Competencias requeridas actualmente

Capacidad para Capacidad de Capacidad de Capacidad para Capacidad para Capacidad de Capacidad de
el trabajo en adaptacion, aprendizaje liderar comunicarse hacer foco y Negociacion
equipo Flexibilidad ante efectivamente  adecuadamente orientarse a los
los cambios con jefes, pares y resultados
subordinados




Competencias requeridas - blandas

Las competencias conductuales mas valoradas por las empresas al momento de contratar
RRHH son: la capacidad de trabajo en equipo y la capacidad de adaptacion y flexibilidad ante

los cambios.

Por otro lado, los encuestados senalan que se deben reforzar las siguientes competencias: la
capacidad de *hacer foco” y de orientarse a los resultados, la capacidad de liderar

efectivamente y la capacidad de trabajo en equipo.



Competencias blandas que requieren refuerzo

Competencias requeridas para el cambio

Capacidad de Capacidad para Capacidad para el Capacidad para Capacidad de Capacidad de Capacidad de
hacer foto y liderar trabajo en equipo comunicarse adaptacion y negociacion aprendizaje
orientarse a los efectivamente adecuadamente  flexibilidad ante
resultados con jefes, pares, y los cambios
subordinados




Competencias blandas solicitadas actualmente
vs. las que requieren refuerzo

Los resultados indican que hay una diferencia significativa entre las competencias que se buscan
actualmente al contratar personal y las que los participantes consideran necesarias para el cambio.
Esto ofrece una oportunidad de capacitacion ya que muchas de estas competencias pueden

desarrollarse.
Buscadas actualmente vs Requieren refuerzo

31%

.

-23%:
1

Capacidad de Capacidad para Capacidad para el Capacdad pars Capscidad de Csapacidad de Capacidsd de
hacer foco y liderar trabajo en 2quipo  comunicarse adaptacion, Negociscion aprendizaje

orientarse a los efectivaments adecusdsmente Flexibibdad ante
resu‘tados con jefes, pares y loz cambios

subordinados

|
|

DA B leceninis




¢ Qué niveles jerarquicos deben mejorar sus
competencias blandas?

Se le pidid a los participantes que senalen cuales de los siguientes niveles jerarquicos de la
empresa son los que, a su juicio, necesitan adquirir o mejorar sus competencias blandas (soft

skills)

Niveles jerarquicos que necesitan mejorar sus competencias
blandas

Directores / Duefios
Gerentes de areas / alta
gerencia

Gerentes de departamento/
sector / Gerencias medias

Jefaturas

Supervision
Empleados

® Supervision @ Jefaturas @ Gerentes de Departamento/Sector/Gerencias
® Directores/Duefios @ Empleados @ Gerentes de areas / alta gerencia




¢ Qué niveles jerarquicos deben mejorar sus
competencias blandas?

Se puede observar que los directores y gerentes son conscientes de su necesidad de mejora.
También que el problema de esos niveles jerarquicos es mas grande en las pequenas empresas.

De acuerdo al tamano de la empresa De acuerdo al nivel jerarquico

Supervision Supervision

Jefaturas Jefaturas

Gerentes de departamento/
sector / Gerencias medias

Gerentes de departamento/
sector / Gerencias medias

Gerentes de areas / alta
gerencia

Gerentes de areas / alta
gerencia

Empleados Empleados

Directores / Duenos Directores / Duenos

m— .
—
|
h
—
I
—
——
|

0% 20% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mPequenas ®Medianas = Grandes MTotales B Totales m Consultores = Jefaturas y supervision m Directores y Gerencias




. Qué sectores deben iIncrementar sus
competencias blandas y duras ?

Se les pidid a los participantes que indiguen gque sectores

de sus empresas deben mejorar sus competencias tanto

blandas como duras de acuerdo a las siguientes preguntas:

Senale en qué areas de la empresa a su juicio necesitan
mejorar sus habilidades de Liderazgo, comunicaciéon y

negociacion para lograr implementar los cambios

necesarios en forma efectiva
Senale en qué areas de la empresa a su juicio necesitan

adquirir mas competencias duras , como las

conocimientos de orden técnico, cientifico, de

herramientas de Industria 4.0, de funcionamiento de

sistemas, para lograr Iimplementar los cambios

necesarios en forma efectiva

SECTOR Blandas |Duras
Produccion 41% 45%
JEksiEiiE] N 35% | 34%
Mantenimiento
RRHH 33% 33%
Ventas y Marketing 27% 26%
Administracion 24% 19%
Logistica / Depdsitos 23% 18%
Calidad 16% 18%
Compras 12% 16%
Desarrollo de productos 12% 9%
jl'ecnolog.l'c?s | de la 1% 9%
informacioén / Sistemas
Finanzas 10% 9%
Programacion / Gestidn
de la cadena de| 10% 8%
suministros
Otras 8% 8%
Seguridad, Salud Laboral, 6% 59

Medio Ambiente




. Qué sectores deben iIncrementar sus
competencias blandas y duras ?

Algunas de las competencias
duras que los encuestados
consideran relevantes para los
cambios tecnolégicos. como el
conocimiento de orden técnico
o cientifico, las herramientas de
industria 4.0 y las herramientas
de funcionamiento del sistema,
son prioritarias a aplicar en las
areas de Administracion,
Produccion y Tecnologias de la

Informacién/Sistemas.

Blandas Duras
Produccién 41% 45%
Ingenieria / Mantenimiento 35% A
Logistica / Depdsitos 23% 18%
Calidad 16% 18% Areas
Desarrollo de productos 12% 9% operativas
Programacion / Gestién de la o 2
cadena de suministros
Seguridad, Salud Laboral, Medio 6% -
Ambiente
Ventas y Marketing 27% 26% Areas
Compras 12% 16% comerciales
RRHH 33% 33%
Administracion 24% 19% -
Tecnologias de la informacién / 119 50, Areas de
Sistemas soporte

Finanzas

10%

9%




Competencias requeridas -
sintesis

El mayor porcentaje de encuestados considera que los niveles jerarquicos que deben
reforzar sus competencias blandas son los Directores/Duerios, seguido por los empleados.
En cuanto a las areas, se destacan Administracién, Ventas y Marketing, y Produccién.

La encuesta hace hincapié en las competencias de liderazgo, comunicacidon y negociacidon,
debido a que son claves para lograr la implementacion de tecnhologias innovadoras. Para los
encuestados, las areas que deben optimizar dichas competencias son: Administracion y

Produccion.



¢ Qué factores dificultan el cambio necesario?

Se les pidid a los participantes que indiqguen cuales eran los mayores obstaculos para lograr
los cambios necesarios en su empresa de cara a las necesidades de Industria 4.0 / Cambio

tecnoldgico. Las opciones ofrecidas fueron:

El nivel de educacion, formaciény
experiencia de los RRHH actuales de |la
empresa

Dificultad para cubrir vacantes con RRHH
con los adecuados grados de educacion,
formacion y experiencia

Los convenios colectivos de trabajo no son
adecuadas para enfrentar la aparicidén de
nuevas modalidades de trabajo

Dificultad para ejercer liderazgo efectivo con
modalidades de trabajo diferentes (Home-
Office, modelos hibridos)

La alta direccién / Duefios desconocen el
alcance de los cambios tecnoldgicos que
estan produciéndose

La alta direccién / Duefios no es proclive a
adoptar nuevas modalidades de trabajo

La situacion econdmica

Las leyes laborales no son adecuadas para
enfrentar la aparicidon de nuevas
modalidades de trabajo

Los RRHH de |la empresa son renuentes a
adoptar nuevas modalidades de trabajo y
nuevas tecnologias




¢ Qué factores dificultan el cambio necesario?
—@dian

Por udltimo, se les solicitd a los
encuestados que indiquen cuales
consideran que son los mayores
obstaculos a |la hora de promover
un cambio tecnoldgico. Si bien la
mayoria concuerda en que el
contexto econdmico no favorece,
detallan como uno de los mayores
obstaculos a: la formacion de los

recursos humanos de la empresa

La capacitacidon especifica en estas
tematicas es una oportunidad para
mejorar la situacién formativa de
los empleados, y brindarles

herramientas concretas.

Total

Grande

a

Chic

La situacidon econdmica

46%

33%

41%

52%

Dificultad para cubrir vacantes con RRHH
con los adecuados grados de educacion,
formacién y experiencia

22%

26%

31%

18%

El nivel de educacién, formaciény
experiencia de los RRHH actuales de la
empresa

29%

23%

33%

31%

Las leyes laborales no son adecuadas para
enfrentar la aparicidon de nuevas
modalidades de trabajo

23%

17%

24%

25%

Los convenios colectivos de trabajo no son
adecuadas para enfrentar la aparicidon de
nuevas modalidades de trabajo

16%

16%

12%

16%

La alta direccion / Duefios desconocen el
alcance de los cambios tecnoldgicos que
estan produciéndose

16%

16%

12%

16%

Dificultad para ejercer liderazgo efectivo con
modalidades de trabajo diferentes (Home-
Office, modelos hibridos)

1%

27%

14%

5%

La alta direccién / Duefios no es proclive a
adoptar nuevas modalidades de trabajo

1%

13%

19%

8%

Los RRHH de la empresa son renuentes a
adoptar nuevas modalidades de trabajo y
nuevas tecnologias

M%

13%

16%

8%




¢ Qué factores dificultan el cambio necesario?

Categoria Razdn

Econdmicas La situacidon econdmica

Dificultad para cubrir vacantes con RRHH con adecuados

Educacion, formacion grados de educacidn, formacidn y experiencia
y experiencia de los . . . . .
RRHH El nivel de educacion, formacidon y experiencia de los RRHH

actuales de la empresa

Las leyes laborales no son adecuadas para enfrentar la
aparicion de nuevas modalidades de trabajo

Los convenios colectivos de trabajo no son adecuados para

. enfrentar para la apariciéon de nuevas modalidades de trabajo
Cambios en las

condiciones de
trabajo Dificultad para ejercer liderazgo efectivo con modalidades de

trabajo diferente (Home Office-modelos hibridos)

Los RRHH de |la empresa son renuentes a adoptar nuevas
modalidades de trabajo y nuevas tecnologias

La alta direccidén / Duefios desconocen el alcance de los
cambios tecnoldgicos que estan produciéndose

La Direccion La alta direccién / Duefos no es proclive a adoptar nuevas
modalidades de trabajo

Total

46%

22%

29%

23%

16%

1%

1%

16%

1%

Grande

33%

26%

23%

17%

16%

27%

13%

16%

13%

Mediana

41%

31%

33%

24%

12%

14%

16%

12%

19%

Chica

52%

18%

31%

25%

16%

5%

8%

16%

8%



¢ Qué factores dificultan el cambio necesario?

De acuerdo al al cuadro elaborado, se pueden dividir estas causas en 4 categorias:

Econdmicas

Educacidn, formacidén y experiencia de los RRHH

Cambios en las condiciones de trabajo

La Direccidn

Dependiendo el tamano de |la empresa es el peso que corresponde a la categoria. Por
ejemplo la situacion econdmica y la formacién de recursos Afecta mas a las pequenas
empresas, en tanto que los problemas de liderazgo y con la actitud de los recursos

humanos afectaria mas a las grandes.

La mencidon de los convenios y leyes laborales como causas importantes de dificultad, no es coherente con las respuestas anteriores

gue indicaban que no requerian cambios ni en los convenios ni en las leyes laborales. Este hecho alerta sobre |la necesidad de realizar

la consulta correspondiente a especialistas en relaciones laborales y organizacidon industrial.



;. Cuales son las principales deficiencias en el
nivel de preparacidon y educacion de los RRHH?

Se les solicitd a los participantes que indiguen en qué niveles de educacién del personal
nota las mayores falencias en cuanto a conocimientos y formacion . Se pueden observar

las opciones ofrecidas en la tabla contigua

Personas nivel de educaciéon solamente primaria. No
pueden realizar operaciones matematicas simples o
Interpretar textos (manuales, procedimientos, etc,)

Personas nivel de educacion terciaria dificultades
de comprensidon de textos

Personas nivel de educacién solamente secundaria
gue no pueden realizar operaciones matematicas
simples

Personas nivel de educacidon terciaria con
conocimientos / Formacidon insuficientes con
respecto al titulo que Poseen

Personas nivel de educacién solamente secundaria
gue no pueden realizar operaciones matematicas
simples

Personas nivel de educacion Universitaria qgue no
pueden realizar operaciones matematicas simples

Personas nivel de educacidon secundaria con
dificultades de comprensién de textos

Personas nivel de educacion Universitaria
dificultades de comprensién de textos

Personas nivel de educacién Terciaria gue no
pueden realizar operaciones matematicas simples

Personas nivel de educacidn Universitaria con
conocimientos / Formacidon insuficientes con
respecto al titulo que Poseen




;. Cuales son las principales deficiencias en el

nivel de preparacion y educacion de los RRHH?

]
Total Grande Mediana Chica

En los resultados obtenidos, se : ., :
Personas nivel de educacion secundaria con

observa: dificultades de comprension de textos

Personas nivel de educacién solamente secundaria

gue no pueden realizar operaciones matematicas 31% 37% 26% 30%
e Una gran homogeneidad de los simples
Personas nivel de educacion solamente primaria.
No pueden realizar operaciones matematicas
tamano de la empresa simples o interpretar textos (manuales,
procedimientos, etc,)
Personas nivel de educacidon Universitaria con
significativamente alto sobre conocimientos / Formacién insuficientes con 21% 24% 22% 19%
respecto al titulo que Poseen
Personas nivel de educacidn terciaria con
terciarios con un grado de conocimientos / Formacién insuficientes con 19% 13% 26% 19%
respecto al titulo que Poseen

Personas nivel de educaciéon Terciaria gue no
al titulo que poseen pueden realizar operaciones matematicas simples

e Resaltan las dificultades 3 Personas nivel de educaciéon Universitaria g, ° ° >
J dificultades de comprension de textos 8% 10% 10% 7%

36% 40% 29% 36%

problemas sin importar el
21% 23% 22% 20%

e Un numero de menciones

profesionales universitarios vy

formacion insuficiente respecto
1% 9% 16% 11%

conocidas en la educacion en Personas nivel de educacién Universitaria que no

cuanto a las dificultades de pueden realizar operaciones matematicas simples

Comprensién de textos y Personas nivel de educacion terciaria dificultades 5% 6% 9% 4%

de comprension de textos

6% 7% 5% 6%

habilidades matematicas
elementales.



RECURSOS HUMANOS e INNOVACION

NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMPETENCIAS
ENCUESTA

Esta encuesta es un estudio preliminar
de un universo de empresas del sector
alimenticio que presentan diferentes
necesidades vinculadas a |la
Innovacion tecnoldgica y las
competencias que le son requeridas a
los empleados para su aplicacién
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